ESTADO DO TOCANTINS A m
A PODER LEGISLATIVO ;
CAMARA MUNICIPAL DE CRISTALANDIA

el

RESOLUGAO N2 002, DE 14 DE ABRIL DE 2023.

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
DE CRISTALANDIA, TO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE CRISTALANDIA, ESTADO DO
TOCANTINS, no uso de suas atribuicdes que lhe conferem a Constituicdo Federal e a Lei
Organica do Municipio, FAZ SABER que o plendrio da Camara Municipal aprovou e eu
SALMERON CAMARA GOMES, Presidente da Cdmara Municipal, PROMULGO a seguinte
RESOLUCAO:

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria da CAmara Municipal de Cristalandia, TO, como meio
de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto parao recebimento de
denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagdes, sugestoes, informacodes, criticas e quaisquer

outros encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 22 Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Cristalandia, TO, além das

atribuicdes especificadas no art. 13 da Lei n. 13.460/17:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagoes da sociedade civil

dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidadao 3 Camara Municipal, simplificando

procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a

Ouvidoria;

IV - responder aos cidaddos e entidades quanto 3s providéncias adotadas em face de

suas manifestagoes;

V - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos

trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VI - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento

dos mecanismos de participagdo social;
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VII- manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da

QOuvidoria;

VIl - elaborar relatdrio semestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento

a Mesa Diretora;

IX - manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridade, entidades e associagdes

para envio de correspondéncia;

X - acompanhar as reunides com a sociedade civil organizada e demais atividades

relacionadas ao servico;

Xl - participar das Sessbes da Camara, das audiéncias publicas e demais reuniGes
publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a estar com conhecimento para

informar a populagao;

X1l - manter atualizado o servigo de perguntas e respostas frequentes (FAQ) no Portal

da Camara Municipal;

XIll - executar as atividades pertinentes ao Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC),

nos termos da Lein® 12.527/11;

XIV — promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou a

entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

XV — executar outras atribuicdes que lhe forem delegadas ou cometidas pela Mesa

Diretora

Art. 32 A Ouvidoria da CAmara Municipal de Cristalandia, TO, vinculada diretamente a
Mesa Diretora, serd composta por um Ouvidor nomeado/designado pelo Presidente da

Camara Municipal de Cristalandia, conforme estrutura de Cargos e Salarios da Casa de Leis.
Art. 42 O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes prerrogativas:

| - requisitar informagdes as unidades e servidores da CAmara Municipal;
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Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigbes, por

intermédio do Presidéncia da Cadmara Municipal.

§ 12 A ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos e servidores da Camara Municipal, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo

de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§ 22 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao

Presidente da Camara Municipal.
Art. 52 S3o atribui¢6es do Ouvidor:

| - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de

manifestacdo dos cidaddos;
Il - recomendar a corre¢io de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuracdo de atos

considerados irregulares ou ilegais;
IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacgoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da

Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao de

servicos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as

autoridades competentes;

VIII - solicitar informacgdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agao

da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a

Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;
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X - incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria oportunidade de capacitacao e

aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou parcerias

com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras, seminarios

e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 62 A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado
o prazo de 30 (trinta) dias Gteis, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual

periodo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Art. 72 A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de

canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Cdmara Municipal na
rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de

manifestagdes;

Il - telefone de discagem direta;

1l - servico de atendimento presencial;

IV - recebimento de manifestacdes por meio de correio, fax ou outro meio identificado

para esse fim.

Art. 92 A Camara Municipal de Cristalandia, TO dara ampla divulgacdo da existéncia da

Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela Casa.

Art. 10. A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares necessarios ao

desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. As despesas decorrentes da execucdo desta Resolucdo correrao por conta das

dota¢des orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
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Art. 12 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as

disposi¢bes em contrario.

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Cristaldndia, aos 14 dias do més de

abril de 2023.

JUSTIFICATIVA

Senhores (as) Vereadores (as),

Remeto a apreciacio dessa Casa Legislativa, o Projeto de Resolucdo n2 002 de 24 de

marco de 2023 que tem por finalidade promover a instituicdo da Ouvidoria da Camara

Municipal de Cristalandia, TO.



